
Programa Avançado de Gestão de Organizações 
e 
Inovação para os Cuidados de Saúde Primários 

Objectivo:
Curso prático de gestão e inovação nos cuidados de saúde 
primários, virado para a acção e inovação no terreno, base-
ada no conhecimento dos especialistas e na partilha de ex-
periências dos formandos.
- Desenvolver competências em gestão de unidades de 
saúde, ao nível da estratégia e do planeamento estratégico, 
da gestão de projectos de saúde, de avaliação de desem-
penho, da gestão das não conformidades e de liderança.

Avaliação: 
A avaliação resultará de 60% da apresentação de um pro-
jecto (em grupo) e 40% de um Ensaio/Artigo (individual) de 
5 páginas sobre um tema de gestão em Cuidados de Saúde 
Primários.

Destinatários: 20-30 pessoas 
Médicos, enfermeiros, técnicos superiores e administrativos 
licenciados.  Privilegiam-se grupos de 2 / 4 elementos de 
uma mesma USF, Unidade Funcional, ACES 

Créditos: 
Serão atribuídos 6 ECTS para Mestrado em Saúde no 
IHMT, Instituto de Higiene e Medicina Tropical – Univ. Nova 
de Lisboa

Coordenação 
Prof. Doutor Luís Lapão e Dr. André Biscaia
Associação para o Desenvolvimento e Cooperação Garcia 
de Orta

Local: Centro de Conferências do ACES de Cascais
(CS São Domingos de Rana, junto à Brisa na A5)
Inscrição: 250€ + selecção curricular
Contacto: Rita Guiomar                       Telefone: 919 889 132
email: pragir.csp@gmail.com     Website: www.ago.pt
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Programa

A - Sessões em sala – 
- Interacção face-a-face (15-19h (6ª-Feira) 9-12h (Sábado))

Sessão 1 – 6/7 de Novembro 2009
– Complexidade, Salutogénese e Sistemas de Saúde – Dimensão Compreender
Prof. Luís Lapão/Dr. Andre Biscaia/Dr. Luís Pisco (convidado)

Sessão 2 – 20/21 de Novembro 2009
– (Micro-Local) Plano Estratégico, Liderança, SWOT, Balanced ScoreCard (e Corporate Governance) e 
Avaliação/Aprendizagem – Dimensão, Decidir, Planear & Envolver
Prof. Luís Lapão/Dra. Julie Brown (convidado)

Sessão 3 – 11/12 de Dezembro 2009 
– (Macro) Estratégia e Potencial do Plano Nacional de Saúde (na perspectiva de Cuidados Primários) –
 Dimensão Pensar
Prof. Paulo Ferrinho

Sessão 4 – 8/9 de Janeiro 2010
- Qualidade, Governação Clínica e Indicadores (Clinical Governance) - Dimensão Agir
Dr. André Biscaia/Dr.Vitor Ramos

Sessão 5 – 22/23 de Janeiro 2010 
- Gestão de Projectos, Sistemas de Informação e Saúde 2.0 (interagir com o cidadão!) - Dimensão Gerir & 
Navegar
Prof. Luís Lapão/Prof.Miguel Mira da Silva (convidado)

Sessão 6 – 5/6 de Fevereiro 2010
– Gestão de Pessoas, Liderança, Colaboração e Trabalho em equipa - Dimensão Viver & Interagir
Prof. Gilles Dussault, Dr.Osvaldo Santos e Dr. Horácio Covita

Sessão 7 – 19/20 de Fevereiro 2010
– Gestão de Serviços de Saúde, Marketing, Inovação e Comunicação – Dimensão Comunicar & Aprender
Prof. Luís Lapão/Dra. Anabela Candeias (convidado)

B - Sessões tutoriais sobre em projecto a realizar em grupo: interacção personalizada 
e grupo de discussão na Web/Portal

Sessão 8 – 4 de Março 2010 (Tarde) – Seleccionar Projecto a desenvolver

Sessão 9 – 5 de Março 2010 (Manhã) -  Estruturação e Plano do Projecto

Sessão 10 – 26 de Março 2010 (Manhã) -  Apresentação do projecto
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